Can mot Nhan vien Cham soc tai gia?

Can viec lam nhuw mot Nhan vien Cham
soc tai gia?
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PA~ IHYY

Co quan Public Authority for IHSS é Quan Alameda
6955 Foothill Blvd., 3rd Floor
Oakland, CA 94605
Pién thoai: 510-577-3552 So fax: 510-577-3579
Trang mang: www.ac-padihss.org

Ning cao pham chit cdc dich vu tro gitip cd nhén dé hé tro cudc
song doc lap, hoat dong tir nam 1993

Co quan Public Authority for IHSS la gi?

Chung t6i 1a mot co quan chinh quyén hoat dong véi muyc dich duy nhét 1a
hd tro Vian phong Dich Vy Chiam Soc Tai Gia (In-Home Supportive
Services, viét tat 1a IHSS) Quan Alameda dé phuc vu khéach hang va nhan
vién cham soc tai gia mot cach hiru hi¢u hon. Muc dich cia chung t6i 1a
mang dén cho khach hang ciia THSS mét tiéng no6i manh mé trong phuong
cach dich vu dugc cung cap, cai thién pham chat dich vu cling nhu viéc
THSS san sang cung cap dich vu, d6ng thoi hd tro cho cac dich vu chuyén
nang cao doi song cua nguoi cao nién va nguoi khuyét tat, nhimg nguoi da
chon cudc séng doc 1ap voi day nhan pham trong nha riéng cua minh.

“Cdc nhén vién cham séc la mot phén co thé chiing ta. Ho la déi chan va canh tay, cap miit va
otp g ¢ y, cdp
doi tai ciia chung toi.”
- Khach hang cia IHSS

Quy vi co phai la nguoi cao nién hay nguwoi khuyét
tat dang song tai Quan Alameda khong?



Chiing t6i c6 thé giup dé quy vi qua cdc chwong trinh sau!

Dich Vu Cham Soc Tai Gia

THSS 14 mot chuong trinh x4 hoi do chinh quyén Quén Alameda diéu hanh.
Chuong trinh nay tra luvong cho nhan vién cham soc tai gia thyc hién nhiing
cong viéc chim séc¢ cho ca nhan nhu gitp tam rira, mic quan 4o va lam
cong viéc trong nha nhu nau in, chg bua va don dep nha cira, cho nhiing
ngudi cao nién va ngudi khuyét tat co loi tirc thip va can duoc gitp d& dé
duoc tiép tuc song an toan tai nha riéng ctia ho. Dan cu sinh song trong
Quan Alameda County c6 thé goi s6 510-577-1800 dé biét xem minh c6 hoi
du diéu kién loi tirc va tiéu chuan khuyét tat dé ghi danh vao chuong trinh
IHSS hay khong.

“Cdc nhén vién chim séc tai gia giong nhw nhitng vi cieu tinh. Ho dé ta nwong twa ké bén tiép
swre cho chung ta.”
- Khach hang cia IHSS

Chuong trinh Danh ba cua Co quan Public Authority

Vui 10ng lién lac trung tdm Danh ba dé dugc gitp d& trong viée tim va mudn
nhan vién cham soc tai gia da duogc tuyén lua truGe. TAt ca nhan vién chim
soc tai gia trong Danh ba da duogc tuyén lya trude va s& bat bude phai dau
phan kiém tra 1y lich t6i pham. Vui long goi cho dudng day trg giup khach
hang cia trung tim Danh ba tai s6 510-577-1980.

Chuong trinh Giao duc va Dao tao qua Co quan Public Authority
Chung t6i to chirc cac budi huan luyén ngan han, cung cip cam nang huéng
dan va ban thong tin mién phi cho khach hang cung nhan vién chim séc tai
gia thugc IHSS. Dé biét thém chi tiét, vui long goi s6 510-577-3554 hoic
viéng trang mang cta chiing toi tai www.ac-padihss.org.



Bio vé quyén loi khach hang

Uy ban C6 van Co quan Public Authority ludn ting hd cac chinh sach cong
duoc dé ra dé cai thién dich vu va nang cao phém chit doi séng cua khach

hang thugc IHSS. ’ N

Dich vu ho tro cua Co quan Public Authority dwoc cung cap mién phi cho khdach
hang va nhdn vién IHSS.

Quy vi co phai la nhdn vién cham soc tai gia
khong?

Cong viéc cia mot nhan vién cham soc tai gia doi hoi dic tinh ddm dang
trach nhiém, tinh dang tin cy va sy ton trong nguoi cao nién va nguoi
khuyét tat, dong thoi san sang lam vi¢ce theo gio giac uyén chuyén ciing nhur
ludn tao moi lién hé tét dep véi khach hang. Ké tir ngay 1 thang 7, 2009,
nhan vién cham séc tai gia thugc IHSS dugc hudng mirc lwong $11.50 mot
gid cling véi cac quyén loi khac dé giup viéc nha va chdm soc ca nhan cho
khach hang. (Tién luong c6 thé thay doi.)

Chiing t6i cé thé tro gitip quy vi qua cdc chwong trinh sau!

Chuong trinh Danh ba cia Co quan Public Authority: Nhan vién cham
soc tai gia dugc li¢t ké trén danh ba s€ dugc gio1 thi¢u cho cac khach hang
ctia THSS ¢6 nhu ciu va yéu cau dugc gitp dd thich hop véi kha nang va gio
gidc 1am viéc ctia nhan vién chdm so6c. Quy vi phai ndp don xin dé duoc ghi
danh vao Danh ba. Dé biét thém thong tin, vui 10ng goi dudng day thong tin
Danh ba (Registry information line) tai s6 510-577-5694.

Chuong trinh Gido duc va Dao tao qua Co quan Public Authority: Hay
tim hiéu thém vé THSS va cai thién cac k¥ ning chim soc cua quy vi. Cac
budi huén luyén ngan han, cdm nang hudng dan va ban théng tin mién phi
cho nhan vién cham soc tai gia hién dang lam viéc qua IHSS va nhiing nguoi
da dang ky vao Danh ba. D¢ biét thém chi tiét, vui long goi 510-577-3554.

Bao hiém Y té danh cho Nhan vién cham séc tai gia: Co quan Public
Authority cung cip cho nhan vién cham soc tai gia du tiéu chuan mot
chuong trinh bao hiém y té chi phi thap trong d6 gém c6 bao hiém strc khoe,
bao hiém nha khoa va nhan khoa. Xin goi Duong day dién thoai nong vé
quyen loiy te (Health Benefits Hotline) cua ching t61 tai s6 510-577-3551
dé biét chi tiét vé chuong trinh va xin don tham gia.



Nhirng thay doi voi Danh ba cua
co quan Public Authority
Bit dau tir ngay 1 thang 12, 2009
Dich vu danh ba hién duoc cung cép tai cac van phong cua co quan
Public Authority
Dé biét chi tiét cac dich vu:
Khach hang thuoc IHSS, hdy goi 510-577-1980
Nhan vién cham soc tai gia, hdy goi 510-577-5694
Co quan Public Authority khong con cung cap cac dich vu danh ba do
tu nhan thanh toédn chi phi.

H5 tro phién dich kha dung ngay khi c6 yéu cau cung cap cac dich vu
cua Public Authority.
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